N o v &

REGULAMIN OGOLNY

KORZYSTANIA Z PARKU ROZRYWKI SMOK FALECKI

§ 1 Definicje
Regulamin — niniejszy regulamin, dostepny, w szczegdlnoSci, na stronie internetowej

www.smokfalecki.pl oraz w Recepcji.

Zarzadca - MD Space spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Krakowie, ul. Péttanki
29G, 30-740 Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw, prowadzonego przez Sgd Rejonowy
dla Krakowa - Srédmie$cia, XI Wydzial Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS:
0001103013, REGON 528493608, NIP 6793297818, o kapitale zakladowym w wysoko$ci 5 000
PLN; adres e-mail: kontakt@smokfalecki.pl, nr tel.: 572 008 803

Smok Falecki — park rozrywki prowadzony przez Zarzgdce w Krakéw, ul. Péttanki 29G, 30-740
Krakow.

Recepcja — recepcja przy wejSciu do Smoka Fateckiego.

Klient — klient Smoka Fateckiego.

Dzieci — Klienci ponizej 18 roku zycia.

Atrakcje — dostepne w Smoku Fateckim atrakcje, przeznaczone dla Dzieci do 14 lat (z podziatem
na grupy wiekowe 1) do 3 lat (Strefa Malucha) oraz 2) 4-14 lat), w szczegdlnoSci: trampoliny,
dmuchana konstrukcja, poduszka powietrzna, matpi gaj, labirynt z sieci, dmuchane boisko,
tyrolka, podwieszany tor przeszkdd.

Opiekun - osoba sprawujgca opieke nad Dzieckiem na terenie Smoka Fateckiego, bedgca jego

opiekunem prawnym lub dziatajgca za wiedzg i zgodg opiekuna prawnego, upowaZniona przez
niego do zaakceptowania Regulaminu.

§ 2 Zasady ogdlne
Korzystanie z ustug Smoka Fateckiego jest mozliwe wytgcznie po zapoznaniu si€ z Regulaminem
oraz po akceptacji jego tresci. Przed wej$ciem do Smoka Fateckiego Klient zostanie poproszony o
wypetnienie formularza zgodnie z Zatgcznikiem nr 4 do Regulaminu.
Za stosowanie zasad Regulaminu przez Dzieci odpowiada Opiekun.
Informacja o godzinach  otwarcia dostepna jest na  stronie internetowej
https://smokfalecki.pl/kontakt/, w Recepcji oraz na drzwiach wejsciowych do Smoka Fateckiego.

§ 3 Optaty
Pobyt w Smoku Fateckim jest odptatny zgodnie z cennikiem dostepnym w Recepcji oraz na stronie
internetowej https://smokfalecki.pl/#cennik.
Bilet wstepu uprawnia do przebywania w Smoku Fateckim przez okreSlony czas. W przypadku
przekroczenia wykupionego czasu, Klienci zostang obcigzeni dodatkowg opfatg za kazdag

dodatkowg minute zgodnie z cennikiem.


http://www.smokfalecki.pl/

Po zakupie biletu wstepu Klient otrzymuje opaske na nadgarstek, ktdrg zwraca przy wyjsciu.

4. Czas pobytu w Smoku Fateckim rozliczany jest na podstawie godziny rozpoczecia, wpisanej na
opasce oraz godziny zakohczenia z chwilg oddania opaski w Recepciji.

5. Klienci zobowigzani sg do zachowania opaski przez caty pobyt. W przypadku utraty lub zniszczenia
opaski czas pobytu ustalany jest jako czas od otwarcia Smoka Fateckiego do chwili jego
opuszczenia przez Klienta.

6. Udostepnianie opaski osobom trzecim jest zabronione.

7. Zaleca sie przybycie do Smoka Fateckiego 20 minut przed zarezerwowanym terminem. W
przypadku spdznienia na zarezerwowany termin czas pobytu Klienta ulega proporcjonalnemu
skroceniu bez prawa zwrotu opfaty.

8. Cennik moze ulec zmianie w kazdym czasie - nie ma to jednak wptywu na realizacje wstepéw

zakupionych przed takg zmiang.

§ 4 Zasady pobytu w Smoku Fateckim
1. Dzieci do ukonczenia 14 roku zycia mogg przebywa¢ na terenie Smoka Fateckiego wylgcznie w
obecnosci Opiekuna.
2. Dzieci, ktére ukonczyty 14 lat, mogg przebywaé na terenie Smoka Fateckiego samodzielnie, nie
wiecej, niz 180 minut, po przedtozeniu:
a. zgody Opiekuna prawnego - formularz zgody dostepny jest w Recepcji lub na stronie
internetowej www.smokfalecki.pl (Zatgcznik nr 1 do Regulaminu)
b. legitymacji szkolnej lub innego dokumentu tozsamo$ci potwierdzajgcego wiek (wylgcznie
do wgladu przez obstuge, bez kopiowania ).
3. Obstuga Smoka Fateckiego nie zapewnia opieki nad Dzieémi. Pozostawienie Dziecka bez nadzoru
odbywa si€ na ryzyko i odpowiedzialno$¢ Opiekuna.
4. Klienci majg obowigzek stosowac sie do polecen porzgdkowych obstugi Smoka Fateckiego.
W przypadku nieodebrania dziecka do czasu zamkniecia Smoka Fateckiego lub pozostawienia

Dziecka bez opieki, obstuga moze poinformowa¢ o tym fakcie wtasciwe organy .

§ 5 Zasady bezpieczenstwa
1. Korzystanie z Atrakcji dostepnych w Smoku Fateckim:

a. jest mozliwe przy braku przeciwwskazan zdrowotnych (m.in. schorzen uktadu ruchowego
czy kregostupa, a takze w cigzy) — w przypadku watpliwo$ci zaleca sie uprzednig
konsultacje lekarskg

b. moze sie wigza¢ z ryzykiem powstania urazow ciata

c. wymaga sprawnosSci oraz koordynacji ruchowej, tak samo jak korzystanie z konstrukgji
wyczynowych.

2. W przypadku zachowania stwarzajgcego niebezpieczefstwo dla innych Klientéw, pomimo
upomnienia, obstuga moze poprosi¢ o opuszczenie Smoka Fateckiego. W przypadku Dzieci

obstuga skontaktuje sie z Opiekunem, ktéry ma obowigzek niezwtocznie odebra¢ Dziecko.



3. Nalezy:

a.

przestrzega¢ Regulaminu wraz z instrukcjami korzystania z Atrakcji (Zatgcznik nr 2 do
Regulaminu) oraz polecenh i wskazéwek obstugi

korzystaC z Atrakcji zgodnie z podziatem wiekowym — dla Dzieci do 3 lat przeznaczona jest
wylgcznie Strefa Malucha i Matpi Gaj pod nadzorem Opiekuna

niezwloczne zgtasza¢ obstudze naruszenie zasad bezpieczehstwa, Regulaminu, doznane
urazy oraz wszelkie inne sytuacje wymagajgce udzielenia pomocy

zachowaC szczegdlng ostrozno$¢ w przypadku noszenia okularéow lub soczewek
kontaktowych, poniewaz mogg ulec zniszczeniu oraz stanowiC zagrozenie dla Klienta,

innych oséb lub sprzetu.

4. Zakazane jest:

wnoszenie przedmiotdw moggcych stanowi€ zagrozenie dla innych Klientow

podczas korzystania z Atrakcji - trzymanie m.in. w rekach, ustach lub w kieszeniach
jakichkolwiek przedmiotéow — w tym jedzenia/napojéw, gumy do Zucia, telefonu, kluczy,
brelokdw, klamr, bizuterii (w tym fancuszkéw na szyi), stuchawek, zabawek itp.

wspinanie si€ na boczne Sciany lub inne elementy do tego nieprzeznaczone
wprowadzanie zwierzgt

wykonywanie ekstremalnych akrobacji, z wyjatkiem zajeé zorganizowanych przez Smoka

Fateckiego pod okiem trenera.

§ 6 Zasady porzgdkowo — organizacyjne

1. Przed wejSciem do pomieszczen z Atrakcjami nalezy:

a.

zostawi¢ swoje rzeczy uniemozliwiajgce korzystanie z Atrakcji w przeznaczonym do tego
miejscu; nie zaleca si€ pozostawiania rzeczy cennych ze wzgledu na brak zamykanych
szafek

zatozyC skarpetki antyposlizgowe (do nabycia w Recepcji) bgdZz zamienne obuwie
sportowe.

osoby wchodzgce na strefe czystg sg zobowigzane do zdjecia obuwia i stosowania sie do
polecen personelu. W przypadku wejscia w obuwiu oraz odmowy podporzgdkowania sie
instrukcjom mimo wczeSniejszych upomnien, naliczona zostanie opfata w wysokos$ci 200 zi,
wynikajgca z koniecznoSci profesjonalnego czyszczenia dywanu. Odmowa zaptaty skutkuje

wpisaniem na liste oséb objetych zakazem wstepu do Parku.

2. Zakazane jest:

a.

bieganie po podescie komunikacyjnym oraz schodach, z wytgczeniem specjalnych stref do
tego przeznaczonych

palenie tytoniu (rowniez papierosow elektronicznych)

na terenie strefy czystej obowigzuje catkowity zakaz wnoszenia oraz spozywania jedzenia i
napojow. Jest to dozwolone wylgcznie w wyznaczonej strefie gastronomicznej. W przypadku
niestosowania sie do powyzszych zasad, pomimo upomnien ze strony personelu, naliczona

zostanie optata porzgdkowa w wysokosci 50 zt.



d. spozywanie napojow alkoholowych

e. whnoszenie oraz uzywanie $rodkéw odurzajgcych

f.  przebywanie na terenie Smoka Fateckiego pod wplywem alkoholu i/lub $rodkéw
odurzajgcych
zachowywanie sie w sposéb agresywny bgdz zagrazajgcy bezpieczehstwu innych

h. wnoszenie broni, ostrych narzedzi i innych przedmiotéw niebezpiecznych

i. korzystanie z Atrakcji oraz wyposazZenia niezgodnie z przeznaczeniem

j. prowadzenie treningdw indywidualnych lub grupowych bez zgody obstugi.

stosowac sie do instrukgcji i polecen obstugi (w tym trenera/animatora)
b. w razie jakichkolwiek watpliwo$ci prosi¢ obstuge o pomoc
c. odpoczywal wylgcznie w strefach do tego przeznaczonych.
W celu zapewnienia bezpieczefstwa pomieszczenia (z wyjgtkiem toalet) Smoka Fateckiego sg
monitorowane. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych w tym zakresie zawarte sg w

Zalaczniku nr 3 do Regulaminu.

§ 7 Odpowiedzialno$é
Klient we wiasnym zakresie i na wtasne ryzyko ocenia swoje mozliwosci fizyczne oraz zdrowotne
w zakresie korzystania z Atrakcji. Obstuga nie ma mozliwosci oceny stanu zdrowia. W przypadku
watpliwosci zaleca sie powstrzymanie od korzystania z Atrakcji i konsultacje lekarska.
Nieprzestrzeganie Regulaminu, zasad bezpieczenstwa i polecen obstugi moze skutkowaé
uszkodzeniem ciata lub rzeczy oraz powstaniem odpowiedzialno$ci Klienta za szkode. Klient
ponosi odpowiedzialno$¢ wynikajgcg z przepiséw prawa za skutki nieprzestrzegania Regulaminu.
Klient odpowiada zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w przypadku ewentualnego
wyrzadzenia komus szkody. Za szkody wyrzgdzone przez Dzieci odpowiada ich Opiekun .
Klient oswiadcza, ze wszelkie podane informacje sg aktualne i prawdziwe oraz ponosi
odpowiedzialno$¢ w tym zakresie.
Ze wzgledu na bezpieczenstwo korzystania z Atrakcji nalezy zostawi€ rzeczy w wyznaczonym
miejscu na terenie Smoka Fateckiego. Zarzgdzajgcy nie zapewnia zamykanych szafek i nie
Swiadczy ustugi depozytu. W zwigzku z powyZszym nie zaleca si€ przynoszenia do obiektu rzeczy
warto$ciowych w celu unikniecia ewentualnych zniszczen lub kradziezy.
Osoby naruszajgce, mimo wczeSniejszego upomnienia, porzadek publiczny, dobre obyczaje,
stwarzajgce zagrozenie dla innych Klientéw, niestosujgce sie do Regulaminu i do uzasadnionych
zalecen oraz nakazéw obstugi mogg zostaC poproszone o opuszczenie obiektu bez prawa zwrotu
wczes$niej uiszczonych opfat.
Zarzgdzajgcy nie Swiadczy opieki ani nadzoru nad Dzie¢mi, w szczegdélno$ci nie jest
odpowiedzialny za nadzér nad DzieCmi podczas nieobecnos$ci ich Opiekuna. Pozostawienie
Dziecka bez nadzoru odbywa si€ na ryzyko i odpowiedzialno$¢ Opiekuna. Pozostawianie Dzieci do

lat 3 bez opieki jest bezwzglednie zakazane i moZe stanowi€ naraZenie ich zdrowia lub Zycia.



8. Opiekun odpowiada za szkode wyrzgdzong przez Dzieci na zasadach przewidzianych przepisami
prawa.

9. Nagrywanie filméw oraz robienie zdje¢ dozwolone jest wylgcznie na uzytek prywatny, z
poszanowaniem wizerunku i prywatnoSci innych osdb. Zakazane jest komercyjne wykorzystanie
nagran lub zdje¢ bez zgody Zarzgdzajgcego.

10. Zarzgdzajgcy nie ponosi odpowiedzialnosSci za przerwy w funkcjonowaniu obiektu wynikajgce z
przyczyn od niego niezaleznych np. wskutek awarii, przerwy w dostawie energii elektrycznej. W
takim przypadku Klientowi zostanie zaproponowany bilet wstepu na dodatkowe wejScie w
wymiarze niewykorzystanego czasu lub, wedlug wyboru Klienta, zostanie zwrdécona optata
proporcjonalnie do niewykorzystanego czasu pobytu.

11. Zarzgdzajgcy ponosi odpowiedzialno$¢ na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy na
zasadach przewidzianych prawem.

§ 8 Postanowienia koncowe

1. Pytania, uwagi oraz reklamacje nalezy kierowa¢ na adres e-mail: reklamacje@smokfalecki.pl

2. W przypadku sktadania reklamacji nalezy szczegétowo opisaC zastrzezenia. Reklamacje bedg
rozpatrywane przez Zarzgdzajgcego niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni od
otrzymania kompletnych informacji niezbednych do rozpatrzenia sprawy.

3. W przypadku powstania ewentualnego sporu, Zarzgdzajgcy moze wyrazi€ zgod€ na rozwigzanie
go w sposdb polubowny. Dodatkowe informacje w tym zakresie mozna uzyska¢ np. pod adresem:
https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow lub https://uokik.gov.pl/stale-sady-polubowne.

4. Zarzgdzajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany w kaZzdym czasie Cennika oraz Regulaminu, co nie
ma jednak wptywu na realizacje zawartych juz uméw i zamdwieh ztoZonych przed datg wejscia w
zycie takich zmian. Zmieniony Cennik oraz Regulamin zostang umieszczone na stronie
internetowej  www.smokfalecki.pl oraz w Recepcji.

Zalgczniki:

1. Zgoda rodzica/Opiekuna prawnego na samodzielne przebywanie Dziecka w Smoku Fateckim

2. Instrukcje korzystania z poszczegdlnych Atrakcji

3. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

4. Formularz wstepu


https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow
https://uokik.gov.pl/stale-sady-polubowne
http://www.smokfalecki.pl/
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