Smok Fafeck

Zalacznik nr 4 do Regulaminu

Formularz wstepu

(Nalezy wypetni¢ czytelnie drukowanymi literami.)
Imig¢ i nazwisko Opiekuna:

Numer telefonu Opiekuna:

Imie i nazwisko Dziecka:

Data urodzenia Dziecka:

Imie i nazwisko Dziecka:

Data urodzenia Dziecka:

Imie i nazwisko Dziecka:

Data urodzenia Dziecka:

Oswiadczam, ze:

e jestem Opiekunem prawnym lub osobg petnoletnig i dzialam za wiedzg i
zgodg Opiekuna prawnego kazdego z ww. Dzieci i mam jego
upowaznienie do zaakceptowania Regulaminu

e zapoznatam/em sie z Regulaminem ogdlnym korzystania z Parku Rozrywki
Smok Fatecki oraz informacjg o przetwarzaniu danych osobowych

e podane dane sg prawdziwe.

data podpis
Zgoda marketingowa (nieobowigzkowa)
Chce otrzymywac za poSrednictwem poczty e-mail, na adres: @

informacje o dziatalno$ci, produktach lub ustugach $wiadczonych przez MD Space spétka z ograniczong odpownedzualnoscuq z
siedzibg w Krakowie, tj. wiasciciela Smoka Fateckiego.

Wiem, Ze zgode moge wycofa¢ w kazdej chwili.

Wyrazenie powyzszej zgody oznacza jednocze$nie zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu przesytania informacji
mailowej o dziatalno$ci, produktach lub ustugach $wiadczonych przez przez MD Space spoétka z ograniczong
odpowiedzialnos$cig z siedzibg w Krakowie.

Administratorem danych osobowych jest MD Space spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Krakowie. Moze
Pani/Pan wycofaC swojg zgode w kazdej chwili. Wiecej informacji znajduje sie w Zatgczniku nr 3 do Regulaminu.

data podpis
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Zgoda Opiekuna prawnego na rozpowszechnianie wizerunku (nieobowigzkowa)

Wyrazam zgode na rozpowszechnianie przez MD Space spétka z ograniczong odpowiedzialnos$cig z siedzibg w Krakowie,
wizerunku dziecka , ktérego jestem Opiekunem prawnym, utrwalonego na zdjeciach lub video,
wykonanych podczas pobytu w Smoku Fateckim, w celach informacji o dziatalno$ci oraz promocji obiektu.

Zgadzam sie na rozpowszechnianie wizerunku:

. na stronie internetowej https://smokfalecki.pl/
. na fan page’u na Facebooku https://www.facebook.com/smok.falecki
. na profilu na Instagramie https://www.instagram.com/smokfalecki/

. podczas pokazu na réznego rodzaju konferencjach, targach, eventach itp. zaréwno w kraju, jak i zagranicg, a takze w

Internecie

. poprzez wykorzystanie na potrzeby réznego rodzaju kampanii reklamowych Smoka Fateckiego, w tym w Internecie.
Wiem, ze zgode moge wycofa¢ w kazdej chwili, co nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania przed jej wycofaniem.

Administratorem danych osobowych jest MD Space spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Krakowie. Moze
Pani/Pan wycofa¢ swojg zgode w kazdej chwili. Wiecej informacji znajduje sie w Zatgczniku nr 3 do Regulaminu.

data podpis
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Zalgcznik nr 1 do Regulaminu

ZGODA RODZICA/OPIEKUNA PRAWNEGO DZIECKA NA SAMODZIELNE PRZEBYWANIE W SMOKU
FALECKIM (POLLANKI 29g, 30-740 KRAKOW)

CZAS OBOWIAZYWANIA ZGODY (zgode mozna w kazdym czasie odwotac)

Data poczatku i korca obowigzywania zgody

Imie i nazwisko rodzica/Opiekuna prawnego (uzupetnij DRUKOWANYMI)

Adres (uzupetnij DRUKOWANYMI)

Numer telefonu

Imie i nazwisko dziecka (uzupetnij DRUKOWANYMI)

Data urodzenia dziecka

Oswiadczam, ze:

jestem petnoletnim Opiekunem prawnym ww. dziecka i wyrazam zgode na jego samodzielny pobyt i
korzystanie z wszelkich atrakcji Smoka Fateckiego

wiem, Ze obstuga Smoka Faleckiego nie zapewnia pelnego nadzoru nad dzieckiem i pozostawienie
go bez mojej opieki odbywa sie na moje ryzyko i odpowiedzialnos$¢

podczas pobytu dziecka pozostaje dostepna/y pod ww. numerem telefonu i w razie potrzeby
niezwlocznie odbiore dziecko

nie ma zadnych przeciwwskazan, w tym zdrowotnych, do korzystania przez w/w dziecko z Atrakcji

znam i akceptuje tre$¢ Regulaminu Ogdlnego Korzystania z Parku Rozrywki ,Smok Fatecki” oraz
zapoznatem/am w/w dziecko z jego istotnymi postanowieniami.

PROSZE zZAZNACZYC ODPOWIEDZ:

Dziecko moze samo opusci¢ Smoka Fateckiego. Dziecko nie moze samo opusci¢ Smoka Fateckiego,

odebra€ je moze wylgcznie:

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych zawarta jest w Zatgczniku nr 3 do Regulaminu.

data podpis

Park Rozrywki Smok Fatecki ul. Péttanki 29G tel: 572 008 803 smokfalecki.oos.pl
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REGULAMIN OGOLNY KORZYSTANIA Z PARKU ROZRYWKI
SMOK FALECKI

§ 1 Definicje

1. Regulamin — niniejszy regulamin, dostepny, w szczegdlno$ci, na stronie internetowej www.smokfalecki.pl

oraz w Recepciji.
2. Zarzadca - MD Space spotka z ograniczong odpowiedzialnosScig z siedzibg w Krakowie, ul. Pé#tanki 29g,
30-740 Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw, prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla Krakowa -
Srédmiescia, X Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0001103013, REGON
528493608, NIP 6793297818, o kapitale zaktadowym w wysoko$ci 5 000 PLN; adres e-mail:
kontakt@smokfalecki.pl, nr tel.: 572 008 803
Smok Fatecki — park rozrywki prowadzony przez Zarzgdce przy ul. Pétanki 29g, 30-740 Krakow.
Recepcja — recepcja przy wejsciu do Smoka Fateckiego.
Klient — klient Smoka Fateckiego.

Dzieci — Klienci ponizej 18 roku zycia.

P NP W

Atrakcje — dostepne w Smoku Fateckim atrakcje, przeznaczone dla Dzieci do 14 lat (z podziatem na grupy
wiekowe 1) do 3 lat (Strefa Malucha) oraz 2) 4-14 lat), w szczegdlnoSci: trampoliny, dmuchana
konstrukcja, poduszka powietrzna, matpi gaj, labirynt z sieci, dmuchane boisko, tyrolka, podwieszany tor
przeszkdd.

5. Opiekun - osoba sprawujgca opieke nad Dzieckiem na terenie Smoka Fateckiego, bedgca jego
opiekunem prawnym lub dziatajgca za wiedzg i zgodg opiekuna prawnego, upowazniona przez niego do
zaakceptowania Regulaminu.

§ 2 Zasady ogdlne
1. Korzystanie z ustug Smoka Fateckiego jest mozliwe wytgcznie po zapoznaniu sie z Regulaminem oraz po

akceptacji jego treSci. Przed wejSciem do Smoka Fateckiego Klient zostanie poproszony o wypetnienie
formularza zgodnie z Zalgcznikiem nr 4 do Regulaminu.

1. Za stosowanie zasad Regulaminu przez Dzieci odpowiada Opiekun.

2. Informacja o godzinach otwarcia dostepna jest na stronie internetowej https://smokfalecki.pl/kontakt/,

w Recepcji oraz na drzwiach wej$ciowych do Smoka Fateckiego.

§ 3 Opfaty
1. Pobyt w Smoku Fateckim jest odptatny zgodnie z cennikiem dostepnym w Recepcji oraz na stronie

internetowej https://smokfalecki.pl/#cennik.

2. Bilet wstepu uprawnia do przebywania w Smoku Fateckim przez okre$lony czas. W przypadku
przekroczenia wykupionego czasu, Klienci zostang obcigzeni dodatkowg optatg za kazdg dodatkowg
minute zgodnie z cennikiem.

3. Po zakupie biletu wstepu Klient otrzymuje opaske na nadgarstek, ktérg zwraca przy wyjsciu.

4. Czas pobytu w Smoku Fateckim rozliczany jest na podstawie godziny rozpoczecia, wpisanej na opasce
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oraz godziny zakonczenia z chwilg oddania opaski w Recepcji.

5. Klienci zobowigzani sg do zachowania opaski przez caty pobyt. W przypadku utraty lub zniszczenia opaski
czas pobytu ustalany jest jako czas od otwarcia Smoka Fateckiego do chwili jego opuszczenia przez
Klienta.

1. Udostepnianie opaski osobom trzecim jest zabronione.

2. Zaleca sie przybycie do Smoka Fateckiego 20 minut przed zarezerwowanym terminem. W przypadku
spb6znienia na zarezerwowany termin czas pobytu Klienta ulega proporcjonalnemu skroceniu bez prawa
zwrotu opfaty.

3. Cennik moze ulec zmianie w kazdym czasie - nie ma to jednak wplywu na realizacje wstepow

zakupionych przed takg zmiana.

§ 4 Zasady pobytu w Smoku Fateckim
1. Dzieci do ukohczenia 14 roku zycia mogg przebywac na terenie Smoka Fateckiego wylgcznie w obecnosci

Opiekuna.
2. Dzieci, ktore ukonczyty 14 lat, mogg przebywaé na terenie Smoka Fateckiego samodzielnie, nie wiecej,
niz 180 minut, po przedtoZeniu:
a. zgody Opiekuna prawnego - formularz zgody dostepny jest w Recepcji lub na stronie
internetowej www.smokfalecki.pl (Zatacznik nr 1 do Regulaminu)
a. legitymacji szkolnej lub innego dokumentu tozsamo$ci potwierdzajgcego wiek (wytgcznie do
wgladu przez obstuge, bez kopiowania ).
2. Obstuga Smoka Fateckiego nie zapewnia opieki nad Dzie¢mi. Pozostawienie Dziecka bez nadzoru odbywa
sie na ryzyko i odpowiedzialno$¢ Opiekuna.
1. Klienci majg obowigzek stosowac sie do polecen porzgdkowych obstugi Smoka Fateckiego.
2. W przypadku nieodebrania dziecka do czasu zamkniecia Smoka Fateckiego lub pozostawienia Dziecka bez

opieki, obstuga moze poinformowa¢ o tym fakcie wtasciwe organy.

§ 5 Zasady bezpieczenstwa
1. Korzystanie z Atrakcji dostepnych w Smoku Fateckim:

a. jest mozliwe przy braku przeciwwskazah zdrowotnych (m.in. schorzen uktadu ruchowego czy
kregostupa, a takze w cigzy) — w przypadku watpliwoSci zaleca sie uprzednig konsultacje
lekarskg

a. moze sie wigza€ z ryzykiem powstania urazéw ciata

b. wymaga sprawnos$ci oraz koordynacji ruchowej, tak samo jak korzystanie z konstrukcji
wyczynowych.

1. W przypadku zachowania stwarzajgcego niebezpieczenstwo dla innych Klientéw, pomimo upomnienia,
obstuga moze poprosi¢ o opuszczenie Smoka Fateckiego. W przypadku Dzieci obstuga skontaktuje sie z
Opiekunem, ktéry ma obowigzek niezwtocznie odebrac Dziecko.

2. Nalezy:
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a. przestrzegaC Regulaminu wraz z instrukcjami korzystania z Atrakcji (Zatacznik nr 2 do
Regulaminu) oraz polecen i wskazéwek obstugi

a. korzystaC z Atrakcji zgodnie z podziatem wiekowym — dla Dzieci do 3 lat przeznaczona jest
wylgcznie Strefa Malucha i Malpi Gaj pod nadzorem Opiekuna

b. niezwloczne zgtaszaC obstudze naruszenie zasad bezpieczenstwa, Regulaminu, doznane urazy
oraz wszelkie inne sytuacje wymagajgce udzielenia pomocy

b. zachowaC szczegdlng ostrozno$¢ w przypadku noszenia okularéw lub soczewek kontaktowych,
poniewaZ mogg ulec zniszczeniu oraz stanowi€ zagrozenie dla Klienta, innych oséb lub sprzetu.

2. Zakazane jest:

a. wnoszenie przedmiotdw moggcych stanowiC zagrozZenie dla innych Klientow

a. podczas korzystania z Atrakgji - trzymanie m.in. w rekach, ustach lub w kieszeniach jakichkolwiek
przedmiotéw — w tym jedzenia/napojéw, gumy do Zucia, telefonu, kluczy, brelokdw, klamr,
bizuterii (w tym tancuszkdw na szyi), stuchawek, zabawek itp.

b. wspinanie sie na boczne $ciany lub inne elementy do tego nieprzeznaczone

c. wprowadzanie zwierzgt

d. wykonywanie ekstremalnych akrobacji, z wyjgtkiem zaje¢ zorganizowanych przez Smoka

Fateckiego pod okiem trenera.

§ 6 Zasady porzgdkowo — organizacyjne
1. Przed wejsciem do pomieszczeh z Atrakcjami nalezy:

a. zostawiC swoje rzeczy uniemozliwiajgce korzystanie z Atrakcji w przeznaczonym do tego miejscu;
nie zaleca sie pozostawiania rzeczy cennych ze wzgledu na brak zamykanych szafek

a. zatozyC skarpetki antyposlizgowe (do nabycia w Recepcji) bgdz zamienne obuwie sportowe.
przypadku

b. osoby wchodzgce na strefe czystg sg zobowigzane do zdjecia obuwia i stosowania sie do
poleceh personelu. W przypadku wejScia w obuwiu oraz odmowy podporzgdkowania sie
instrukcjom mimo wcze$niejszych upomnien, naliczona zostanie optata w wysokosSci 200 zt,
wynikajgca z koniecznoSci profesjonalnego czyszczenia dywanu. Odmowa zapfaty skutkuje
wpisaniem na liste oséb objetych zakazem wstepu do Parku.

2. Zakazane jest:

a. bieganie po podescie komunikacyjnym oraz schodach, z wytgczeniem specjalnych stref do tego

przeznaczonych

a. palenie tytoniu (réwniez papierosow elektronicznych)
b. na terenie strefy czystej obowigzuje catkowity zakaz wnoszenia oraz spozywania jedzenia i

napojow. Jest to dozwolone wylgcznie w wyznaczonej strefie gastronomicznej. W przypadku
niestosowania sie¢ do powyZszych zasad, pomimo upomnien ze strony personelu, naliczona

zostanie optata porzgdkowa w wysoko$ci 50 zt.

c. spozywanie napojéw alkoholowych
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d. wnoszenie oraz uzywanie Srodkéw odurzajgcych
e. przebywanie na terenie Smoka Fateckiego pod wptywem alkoholu i/lub Srodkéw odurzajgcych
f.  zachowywanie sie w sposdb agresywny badz zagrazajgcy bezpieczenstwu innych
g. wnoszenie broni, ostrych narzedzi i innych przedmiotéw niebezpiecznych
h. korzystanie z Atrakcji oraz wyposaZenia niezgodnie z przeznaczeniem
i. prowadzenie treningéw indywidualnych lub grupowych bez zgody obstugi.
2. Nalezy:

a. stosowac sie do instrukcji i polecen obstugi (w tym trenera/animatora)
a. w razie jakichkolwiek watpliwoSci prosi¢ obstuge o pomoc
b. odpoczywaC wytgcznie w strefach do tego przeznaczonych.
1. W celu zapewnienia bezpieczehstwa pomieszczenia (z wyjgtkiem toalet) Smoka Fateckiego sg
monitorowane. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych w tym zakresie zawarte sg w Zalgczniku

nr 3 do Regulaminu.

§ 7 Odpowiedzialno$¢
1. Klient we wtasnym zakresie i na wilasne ryzyko ocenia swoje mozliwosSci fizyczne oraz zdrowotne w

zakresie korzystania z Atrakcji. Obstuga nie ma mozliwo$ci oceny stanu zdrowia. W przypadku
watpliwoSci zaleca sie powstrzymanie od korzystania z Atrakgji i konsultacje lekarska.

2. Nieprzestrzeganie Regulaminu, zasad bezpieczenstwa i poleceh obstugi moze skutkowaé uszkodzeniem
ciata lub rzeczy oraz powstaniem odpowiedzialnoSci Klienta za szkode. Klient ponosi odpowiedzialno$¢
wynikajgcg z przepisdw prawa za skutki nieprzestrzegania Regulaminu.

3. Klient odpowiada zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w przypadku ewentualnego wyrzgdzenia
komus$ szkody. Za szkody wyrzgdzone przez Dzieci odpowiada ich Opiekun .

4. Klient oSwiadcza, ze wszelkie podane informacje sg aktualne i prawdziwe oraz ponosi odpowiedzialno$¢
w tym zakresie.

5. Ze wzgledu na bezpieczenstwo korzystania z Atrakcji nalezy zostawi€ rzeczy w wyznaczonym miejscu na
terenie Smoka Fateckiego. Zarzgdzajgcy nie zapewnia zamykanych szafek i nie $wiadczy ustugi depozytu.
W zwigzku z powyZszym nie zaleca si€ przynoszenia do obiektu rzeczy wartoSciowych w celu unikniecia
ewentualnych zniszczen lub kradziezy.

6. Osoby naruszajgce, mimo wczeSniejszego upomnienia, porzgdek publiczny, dobre obyczaje, stwarzajgce
zagrozenie dla innych Klientéw, niestosujgce sie do Regulaminu i do uzasadnionych zaleceh oraz
nakazow obstugi mogg zostaC poproszone o opuszczenie obiektu bez prawa zwrotu wczeSniej
uiszczonych opfat.

7. Zarzadzajgcy nie Swiadczy opieki ani nadzoru nad Dzie¢mi, w szczegdlnoSci nie jest odpowiedzialny za
nadzér nad DzieEmi podczas nieobecno$ci ich Opiekuna. Pozostawienie Dziecka bez nadzoru odbywa sie
na ryzyko i odpowiedzialno$¢ Opiekuna. Pozostawianie Dzieci do lat 3 bez opieki jest bezwzglednie
zakazane i moze stanowiC narazenie ich zdrowia lub Zycia.

Opiekun odpowiada za szkode wyrzgdzong przez Dzieci na zasadach przewidzianych przepisami prawa.

Nagrywanie filméw oraz robienie zdje¢ dozwolone jest wytgcznie na uzytek prywatny, z poszanowaniem
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10.

11.

wizerunku i prywatnos$ci innych oséb. Zakazane jest komercyjne wykorzystanie nagran lub zdje¢ bez
zgody Zarzgdzajgcego.

Zarzgdzajgcy nie ponosi odpowiedzialnoSci za przerwy w funkcjonowaniu obiektu wynikajgce z przyczyn
od niego niezaleznych np. wskutek awarii, przerwy w dostawie energii elektrycznej. W takim przypadku
Klientowi zostanie zaproponowany bilet wstepu na dodatkowe wejScie w

wymiarze niewykorzystanego czasu lub, wedtug wyboru Klienta, zostanie zwrdcona opfata proporcjonalnie
do niewykorzystanego czasu pobytu.

Zarzgdzajgcy ponosi odpowiedzialno$¢ na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy na zasadach

przewidzianych prawem.

§ 8 Postanowienia koncowe

1. Pytania, uwagi oraz reklamacje nalezy kierowa¢ na adres e-mail: reklamacje@smokfalecki.pl

1. W przypadku skifadania reklamacji nalezy szczegétowo opisaC zastrzezenia. Reklamacje bedg
rozpatrywane przez Zarzgdzajgcego niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni od otrzymania
kompletnych informacji niezbednych do rozpatrzenia sprawy.

2. W przypadku powstania ewentualnego sporu, Zarzgdzajgcy moze wyrazi¢ zgode na rozwigzanie go w
sposdb polubowny. Dodatkowe informacje w tym zakresie mozna uzyska¢ np. pod adresem:
https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow lub https://uokik.gov.pl/stale-sady-polubowne.

3. Zarzgdzajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany w kazdym czasie Cennika oraz Regulaminu, co nie ma
jednak wptywu na realizacje zawartych juz uméw i zamoéwien ztoZzonych przed datg wejscia w Zycie
takich zmian. Zmieniony Cennik oraz Regulamin zostang umieszczone na stronie internetowe;j
www.smokfalecki.pl oraz w Recepcji.

Zataczniki:

1. Zgoda rodzica/Opiekuna prawnego na samodzielne przebywanie Dziecka w Smoku Fateckim

2. Instrukcje korzystania z poszczegdlnych Atrakgcji

3. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

4. Formularz wstepu.
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	●​jestem Opiekunem prawnym lub osobą pełnoletnią i działam za wiedzą i zgodą Opiekuna prawnego każdego z ww. Dzieci i mam jego upoważnienie do zaakceptowania Regulaminu 
	●​zapoznałam/em się z Regulaminem ogólnym korzystania z Parku Rozrywki Smok Fałęcki oraz informacją o przetwarzaniu danych osobowych 
	●​podane dane są prawdziwe. 

	__________________________​​​​​​__________________________​data​​​​​​​​​podpis 
	 
	 
	__________________________​​​​​​__________________________​data​​​​​​​​​podpis 
	 
	▪​na stronie internetowej https://smokfalecki.pl/ 
	▪​na fan page’u na Facebooku https://www.facebook.com/smok.falecki 
	▪​na profilu na Instagramie https://www.instagram.com/smokfalecki/ 
	▪​podczas pokazu na różnego rodzaju konferencjach, targach, eventach itp. zarówno w kraju, jak i zagranicą, a także w Internecie 
	▪​poprzez wykorzystanie na potrzeby różnego rodzaju kampanii reklamowych Smoka Fałęckiego, w tym w Internecie. 

	 
	 
	__________________________​​​​​​__________________________​data​​​​​​​​​podpis 
	    ____________________________________________________________ 
	    ____________________________________________________________ 
	    ____________________________________________________________ 
	    ____________________________________________________________ 
	    ____________________________________________________________ 
	    ____________________________________________________________ 
	 
	Dziecko może samo opuścić Smoka Fałęckiego. Dziecko nie może samo​opuścić​ Smoka​Fałęckiego,​odebrać je może wyłącznie: 
	     ______________________________________________________________ 
	   
	Informacja o przetwarzaniu danych osobowych zawarta jest w Załączniku nr 3 do Regulaminu.​ 
	__________________________​​​​​​__________________________​data​​​​​​​​​podpis 
	 
	REGULAMIN OGÓLNY KORZYSTANIA Z PARKU ROZRYWKI SMOK FAŁĘCKI 
	 
	 wymiarze niewykorzystanego czasu lub, według wyboru Klienta, zostanie zwrócona opłata proporcjonalnie do niewykorzystanego czasu pobytu. 
	 
	 


